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Tu CHRO estrategica
sin el costo de un
CHRO full-time.

Direccion estratégica de Recursos Humanos para empresas de 20 a 200 colaboradores.
Resultados de consultoria senior, estructura de servicio puntual.

CAROLINA ALEGRIA VILLARROEL

Psicéloga Organizacional - Fractional CHRO

Santiago de Chile - verticehr.cl


https://verticehr.cl/

Una CHRO senior
al mando de tu proyecto.

Psicéloga Organizacional UDP, cursando Magister en Direccion de Personas, Diplomada en
Gestidon por Competencias y Acreditada como Agente de Cambio Agil.

15+ afnos liderando la gestion estratégica de personas en organizaciones publicas y privadas de alta
complejidad operativa y regulatoria, con equipos de hasta 1.200 colaboradores.

He construido y automatizado areas de personas desde cero, definiendo modelos, politicas y
proyectos orientados a culturas colaborativas alineadas con la estrategia del negocio.

Carolina Alegria Villarroel Pensamiento estratégico con acciones concretas. Importan los objetivos y resultados, tanto como la
experiencia de las personas.

Psicologa Organizacional UDP - Fractional CHRO
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Ayudo a CEOs de empresas

de 20 a 200 colaboradores

a profesionalizar y escalar

su area de Recursos Humanos.

VALORES DE MARCA

TRANSPARENCIA CERCANIA RIGUROSIDAD CONFIANZA

Lenguaje directo, cifras concretas, Tono accesible, sin jerga académica, Entregables estructurados,

Garantia de servicio, resultados
experiencia verificable. orientado a la accion. cumplimiento normativo, precision.

accionables y medibles.
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DIAGNOSTICO INICIAL

Tu empresa crecio. Tu area de personas, no.

Sintomas que indican que necesitas direccion estratégica de RRHH. Si reconoces dos o0 mas, es momento de profesionalizar el area.

RRHH sin estructura

Sin politicas, procesos ni indicadores. Las
decisiones se toman por intuicién, no con
datos.

CEO como CHRO
accidental

CEO resolviendo problemas operativos de
personas que nunca debieron llegar a su
escritorio.

verticehr.cl

Riesgo de compliance
laboral

Multas, demandas y contingencias laborales
recurrentes que erosionan margen y
reputacion.

Externalizacion sin
direccion

Procesos de HR tercerizados sin lineamiento
claro ni alineacién con los objetivos
organizacionales.

Vértice HR - Fractional CHRO

Rotacién y ausentismo
altos

Pérdida de talento clave, costos ocultos de
reemplazo y caida sostenida de productividad.

Sin presupuesto para un
CHRO full-time

Pagar entre $3M y $5M CLP al mes por un
CHRO interno no es viable, pero la necesidad
estratégica existe.
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;. Por qué Vértice HR?

Tres modelos para resolver la direccion estratégica de HR. Solo uno combina criterio senior, costo flexible y entregables medibles.

MODELO CLASICO ESTRUCTURA INTERNA

Consultoria tradicional CHRO full-time FRACTIONAL CHRO

Vértice HR

+ Costo fijo mensual, independiente de la

» Costos elevados por proyecto. I
Sl [l Fraccion del costo de un CHRO.

IA y automatizacién: + calidad, — tiempo, — costo.

» Diagnostico y recomendaciones sin » Escala con lentitud ante cambios

responsabilidad sobre resultados. organizacionales. _ ,
P g Entregables accionables y medibles cada mes.
. e . . e L. Framework agil, flexible y customizado.

+ Sin métricas de impacto ni seguimiento del  Estructura rigida, poco adaptable a las

avance. prioridades del negocio. 15 afios de criterio senior al servicio del

proyecto.
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PROCESO & RESULTADOS

¢, Qué pasa cuando trabajamos juntos?

Un avance medible y verificable, hito tras hito. Trabajo bajo un Acuerdo de Servicios con entregables fijos, plazos definidos y responsabilidad sobre el
resultado desde el primer mes.

30 DIAS 90 DIAS 180 DIAS

Diagnéstico y primeros entregables Roadmap HR en ejecucion con avances Area profesionalizada: criterios, procesos y
sobre la mesa. visibles y trazables. métricas operando.

Si al término del primer mes no recibes al menos 3 entregables concretos de valor, te devuelvo el 100% de lo pagado. Sin

preguntas.
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PORTAFOLIO

. Como transformo tu area?

Tres formatos de servicio, todos con entregables definidos, plazos claros y criterio C-Level. Sin honorarios por hora ni scope creep silencioso.

01 02 03

Fractional CHRO Mensual Diagnéstico Estratégico HR Consultoria HR por Proyecto
Direccién estratégica continua con 4 entregables Radiografia completa del area HR en 10 dias Modulos puntuales del roadmap, ejecutados con
fijos cada mes. habiles. metodologia propia.

® Dashboard mensual de KPIs HR ® |nforme de diagndstico estructural ® Politicas y procedimientos HR

®  Avance del roadmap HR acordado ® Presentacion ejecutiva facilitada ® Perfiles, competencias y OKR

® Informe de cumplimiento normativo ® Roadmap priorizado 612 meses ®  Transformacién cultural

® Informe ejecutivo + sesion 1:1 ® Compliance laboral y desempefio
Empresas de 20 a 200 colaboradores - Servicio mensual Proyecto one-time - 10 dias habiles Sin retainer mensual - Entregables por médulo

verticehr.cl Vértice HR - Fractional CHRO
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01

Fractional
CHRO

OFERTA

Mensual

Tu CHRO estratégica con entregables
fijos cada mes.

verticehr.cl

4 ENTREGABLES FIJOS CADA MES

Dashboard mensual de KPIs HR

Rotacion, ausentismo, desempefio, headcount y

tendencias m

ensuales.

Avance del roadmap HR

Estado de los proyectos del roadmap acordado,
con proximos pasos.

Auditoria laboral de

bienvenida

Checklist de 48 puntos de
cumplimiento.

Vértice HR -

Biblioteca de 10 plantillas
HR

Politicas, descriptores y formularios.

Fractional CHRO

Informe de cumplimiento normativo

Auditoria laboral con hallazgos, riesgos y plan de
accion.

Informe ejecutivo + sesion 1:1

Resumen para Gerencia + reunién 60 minutos para
decisiones clave.

Dashboard HR en Google
Sheets

Automatizacion basica de KPlIs
mensuales.
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Informe de diagndstico estructural

Analisis del area HR con hallazgos priorizados por riesgo e impacto.

Roadmap priorizado 6-12 meses

Plan de accién con secuencia, plazos, dependencias y quick wins.

Diagnostico
Estratégico

Presentacion ejecutiva facilitada

HR

Entrega al equipo directivo para alinear decisiones y prioridades.

COMO TRABAJAMOS

e N N
Radiografia completa del area HR en ) . .
10 dias habiles. DIA 1-2 DIA 3-7 DiA 8-10

Kickoff y acceso Diagnéstico Roadmap y entrega

Reunioén inicial, acceso a
documentacién y mapeo de
stakeholders.

Entrevistas, revision documental y Sintesis, roadmap priorizado y
analisis de procesos clave de HR. presentacion ejecutiva facilitada.

- J J
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Consultoria
HR por

Proyecto

Modulos a medida del roadmap,

ejecutados con metodologia propia.

5 MODULOS DISPONIBLES

ren .. . Perfiles, Competencias
Politicas y Procedimientos Compliance Laboral OKR ’ P y
Seleccidn, onboarding, capacitacion, RIOHS, Ley Karin, Ley 40 horas, Ley Perfiles por cargo, competencias
beneficios y offboarding. Conciliacién y Comités. criticas y definicion de objetivos.
4-6 semanas 12-16 semanas

Gestion del Desempeio Transformacioén Cultural
Ciclo de evaluacion, criterios de Diagndstico OCAI, co-creacion de
calibracion y seguimiento. valores, manifiesto y playbook.

8-12 semanas

Descuento por volumen: 10% al contratar 2 o mas médulos simultaneamente.
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METODOLOGIA

Sin scope creep. Sin sorpresas.

Con criterio senior.

Trabajo bajo un Acuerdo de Servicios con entregables, plazos y limites de scope definidos por escrito. Lo que se acuerda se cumple. Lo que cambia se

formaliza.

01

Entregables fijos

4 entregables mensuales acordados desde el Kickoff.

Sin honorarios variables.

04

Cambios formalizados

Cualquier modificacion de alcance se firma antes de
ejecutarse.

verticehr.cl

02

Sesidn ejecutiva 1:1

60 minutos por videollamada cada mes con Gerencia
General.

05

Tope operativo

Maximo 2 proyectos simultaneos para proteger la
calidad.

Vértice HR - Fractional CHRO

03

Criterio Senior

Quien disefa el roadmap también ejecuta cada
entregable. Sin equipos junior.

06

IA y automatizaciéon

Aplico IA y automatizacién para entregar mas valor
en menos tiempo.
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\V4 VERTICE HR

Fractional CHRO

CONVERSEMOS

Profesionalicemos
tu area de HR
en los proximos 90

Una conversacion de 30 minutos para identificar las prioridades y los préximos pasos para tu area de
Recursos Humanos.

W E B UBICXCION

contacto@verticehr.cl Santiago'de Chile

CAROLINA ALEGRIA VILLARROEL - Fundadora - Fractional CHRO

in/carolinaalegriavillarroel
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